Conseil d’animation du 08 décembre 2023

Membres du conseil présents : Marie-Noélle Achard, Simone Borel, Henri Cirera, Annick Desmoulins,
Véronique Duplessy, et Marie Grossan.

Membres du conseil absents : Denys Achard, Frangoise et Philippe Monier et Josette Para.

Compte-rendu

En raison des conditions météorologiques (neige) du lundi 04/12/2023, le dernier conseil d’animation
de 'année 2023 prévu le 04/12 a 18h ne s’est pas tenu et a été reporté au domicile de Simone le
vendredi 08/12 a 14H.

1) Le principal point & I'ordre du jour porte sur 'amélioration des conditions de livraisons des agrumes
suite a la derniére distribution du 26/11/2023.
En effet, nous avons rencontrés d’énormes difficultés ce jour-1a, les bénévoles et les adhérents ont
attendu dans un froid glacial I'arrivée du camion vers 16h seulement.
La distribution s’est trouvée assez compliquée au vu du nombre important d’adhérents présents sur
le site jusqu’a 18h30 pour certains dans des conditions météorologiques difficiles.
Par ailleurs, I'association R.E.S.P.E.C.T.S. ne dispose pas de locaux permettant d’entreposer les
marchandises afin de les distribuer ultérieurement.

Des discussions s’engagent pour 'amélioration de nos conditions de livraison des agrumes.
Les membres du conseil d’animation décident I'envoi :
d’un courrier d’explication aux adhérents (annexe 1) adressé par Véronique,
- d'un courrier au fournisseur (annexe 2 ) adressé par Annick,
dont les documents figurent au présent compte rendu.
En espérant que les prochaines distributions se passent nettement mieux.

2) Une discussion est aussi engagée sur 'augmentation du nombre d’adhérents qui entraine une
augmentation des volumes de certaines commandes : Faut-il limiter le nombre d’adhérents ?
Faut-il demander aux adhérents de s’impliquer dans une action de I'association pour ne pas
transformer R.E.S.P.E.C.T.S. en un simple groupement d’achats ?
Ce point devra étre discuté lors de 'AG prochaine.

3) Le conseil d’animation décide que I'assemblée générale se tiendra a la salle Dum’Art le lundi
08/04/2024 a 18h (car le 01/04 est le lundi de Paques), Henri réservant prochainement la salle
aupres de la maison des habitants sous couvert de la Mairie de Gap.

La séance est levée a 16h, avec le souhait pour chacun de passer de bonnes fétes de fin d’année
et d’avoir le plaisir de se retrouver lors d’un prochain conseil d’animation le lundi 15/01/2024 a 18h,
salle Dum’Art.

Pour R.E.S.P.E.C.T.S.
Henri Cirera
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Nouvelle organisation pour la livraison des agrumes

De: 'Respectsalpes’ <respectsalpes67@gmail.com> dimanche 10 Décembre, 12:11
R A:  "Josette Para” <josette.para@sfr.fr>

Chers adhérents,

Vous avez été tres nombreux a commander les premiers agrumes de la saison, et nombreux a
patienter dans le froid pour récupérer votre commande. Nous vous demandons de nous en excuser,
et nous vous devons des explications.

Quand I'un de nous vous a téléphoné, nous avions l'information du fournisseur que le camion
arriverait vers 15h. Mais le fournisseur s'est alors trompé de camion : celui qui nous était destiné
était un autre véhicule qui passait d'abord a Veynes ... et qui est donc arrivé a Gap vers 16h.

Nous avons bien sdr écrit au fournisseur pour lui faire part de notre mécontentement et lui demander
de s'engager sur une heure limite de livraison.

Par ailleurs le nombre croissant de commandes (215 caisses pour 50 personnes début 2022 > 460
caisses pour 115 personnes en novembre 2023) nous améne a décider de I'organisation suivante
pour les prochaines livraisons d'agrumes :

- comme toujours vous serez appelé individuellement et, NOUVEAUTE, invité & venir retirer votre
commande a une heure précise ; nous étalerons les invitations de fagon a réduire votre temps
d'attente. Donc il sera impératif de respecter I'heure qui vous sera indiquée.

- vous devez préparer votre cheque a I'avance et présenter 1 chéque par commande, par exemple 2
chéques si vous récupérez 2 commandes, chaque cheque au nom de la personne qui a commandé
pour sécuriser nos enregistrements comptables (sauf pour les relais).

- comme auparavant les commandes non récupérées le jour de la livraison seront vendues car nous
ne pouvons pas les stocker.

- enfin nous ferons un appel a volontaires pour nous aider a passer les appels téléphoniques le jour
de la livraison car il devient indispensable d'étre plus nombreux.

Nous espérons ainsi fluidifier les livraisons, a la fois pour chacun de vous et pour les bénévoles qui
s'investissent dans cette mission !

Nous vous remercions de votre compréhension pour cette nouvelle organisation et restons a votre
écoute si vous avez des observations a formuler.

Bien cordialement,
Le Conseil d'Animation de R.E.S.P.E.C.T.S.

1sur?2 13/12/2023, 10:14


https://www.sfr.fr/
https://www.sfr.fr/
https://www.sfr.fr/
https://www.sfr.fr/#sfrpt
https://www.sfr.fr/#sfrpt
https://www.sfr.fr/#sfrpt
https://webmail.sfr.fr/
https://webmail.sfr.fr/
https://webmail.sfr.fr/
https://webmail.sfr.fr/

SFR Mail | Message : TR: courrier concernant les livraisons

2 sur 3

De : AGRUMES <agrumes@respects.fr>

Envoyé : lundi 11 décembre 2023 15:01

A : 'CONSORZIO SICILIANO LEGALLINEFELICI DVOL/2023/1114"'
<catchall@legallinefelici.bio>

Objet : courrier concernant les livraisons

Gap le 10 décembre2023

Bonjour,

Tout d’abord nous vous remercions pour le contenu de la livraison d’agrumes du
26 novembre Les fruits sont trés bons et de bonne qualité bien que parfois de trés
petits calibres en ce qui concerne quelques caisses de clémentines. (des
« pallines »comme vous dites)

En ce qui concerne cette livraison nous avons eu d’énormes difficultés. En effet
le camion qui nous avait été annoncé pour le début d’aprés-midi n’était pas le bon ce
qui a fortement perturbé la distribution .Les adhérents ont été mécontents d’etre
obligés d’attendre jusqu’a 18h30 dehors par un froid glacial.

Pour nous la livraison du dimanche est une condition obligatoire car nous n
avons pas de local destiné a nos produits et nous sommes dépendants de I'entreprise
qui nous préte ses locaux. Il s’agit d’'une entreprise de transport qui ne peut en aucun
cas étre disponible un jour de semaine. Nous avons essayé d’envisager d’autres
solutions mais actuellement nous n’en avons aucune.

Donc, bien que trés intéressés par vos produits nous ne pourrons désormais
effectuer de commande si nous n’avons pas I'assurance que la livraison ait lieu le
dimanche avant 15h .En effet chez nous il fait froid et nous ne pouvons prendre le
risque d’exposer les produits au gel si la livraison est trop tardive.

Malgré ces difficultés nous remercions Adrien qui est intervenu pour assurer
la livraison le dimanche.

Nous espérons que vous pourrez répondre positivement a notre attente et
pourrons poursuivre notre collaboration qui a toujours été satisfaisante et amicale.
Dans l'attente de votre réponse . Cordialement
L'equipe
agrumes de RESPECTS

Merci de transmettre ce courrier a Franck Arnaud et Adrien :nous n’avons
pas leurs adresses
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